                                                                        [image: image1.jpg]'
] L]




РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
Администрация Новодеревеньковского района
                                           ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«16»июля 2012г.                                   
№294
    п.Хомутово
Об утверждении административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление общедоступного  бесплатного дошкольного образования на территории Новодеревеньковского района»

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Новодеревеньковского района, постановлением администрации Новодеревеньковского района от  19 апреля 2012 года №129 «Об утверждении правил разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Новодеревеньковского района и правил проведения экспертизы проектов административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного  бесплатного дошкольного образования на территории Новодеревеньковского района» согласно приложению.

2.Опубликовать настоящее постановление в газете «Новодеревеньковский вестник» и разместить на официальном сайте администрации Новодеревеньковского района в сети Интернет.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономике и координации социальных программ Е.В. Васютина.

  Глава района                                                                   А.М. Рудаков
Приложение

к постановлению администрации

Новодеревеньковского района 

№ ___ от «___» ____________2012г.
Административный регламент

предоставления администрацией Новодеревеньковского района муниципальной услуги

«Предоставление общедоступного  бесплатного дошкольного образования на территории Новодеревеньковского района»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент по предоставлению администрацией Новодеревеньковского района муниципальной услуги «Предоставление общедоступного  бесплатного дошкольного образования на территории Новодеревеньковского района» (далее - административный регламент, муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению гражданам дошкольного образования.

1.2. Круг заявителей

Услуга носит заявительный характер. Заявителем на предоставление  муниципальной  услуги  являются  физические лица - родители (законные представители) детей в возрасте с 2 месяцев до 7 лет.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы администрации Новодеревеньковского района Орловской области (далее – администрация района:

1) место нахождения: 303620, Орловская область, Новодеревеньковский район, п. Хомутово, пл.Ленина, д. 1;

2) справочный телефон: (48678) 2-13-50

3) факс: (48676) 2-17-37;

3) интернет-адрес; www.adminnovod.57ru.ru;

4) график работы: 

понедельник–пятница
–   с 9:00 до 18:00; 

перерыв
–   с 13:00 до 14:00;

суббота и воскресенье
–   выходные дни.

В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час. 

Справочная информация об отделе общего и профессионального образования:

1) Адрес :303620, Орловская область ,Новодеревеньковский район,п.Хомутово ул.Комсомольская, д.5.

2) Телефоны: начальник отдела общего и профессионального образования: (486-78)-2-19-43;

специалисты: (486-78)-226-68.

3) Адрес электронной почты :

ndroo@mail.ru
4) Часы работы: 

понедельник - пятница с 9.00 до 18.00.

Перерыв:

с 13.00 час. до 14.00 час.

5) Прием граждан по личным вопросам начальником отдела (Инной Сергеевной Филоновой):

 понедельник  с 14.00 до 17.00 часов.

1.3.2. Порядок получения заявителями информации по вопросам представления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления услуги.

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом администрации района при личном контакте с заявителями, посредством почтовой, телефонной, электронной связи.

Консультации предоставляются по вопросам:

о времени и порядке приема запросов о предоставлении муниципальной услуги;

о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

о ходе предоставления услуги;

о порядке обжалования действий и решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

На индивидуальное (в устной форме) информирование заявителя выделяется не более 15 минут. В случае если для ответа требуется более продолжительное время, заявителю необходимо обратиться в администрацию района с запросом о предоставлении информации.

При информировании по письменным обращениям о процедуре предоставления муниципальной услуги ответ на обращение направляется почтой или по факсу в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения в администрации района.

При информировании о процедуре предоставления муниципальной услуги по обращениям, направленным по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации данного обращения в администрации района.

С момента приема документов заявитель имеет право в на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в администрации района либо посредством телефонной связи или электронной почты. Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем сообщается дата и входящий номер, полученный при подаче заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (на стадии выполнения какой административной процедуры) находится рассмотрение его заявления.

Специалисты администрации района при ответе на обращения граждан и организаций обязаны:

- подробно и в вежливой форме информировать заявителя по интересующим его вопросам;

- корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. При ответе на телефонные звонки специалист, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование администрации района. В конце консультирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить действия, которые надо предпринять заявителю для получения муниципальной услуги.

Специалисты администрации района не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях исполнения муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Консультирование и (или) прием двух и более заявителей не допускаются.

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается:

на информационном стенде в администрации района – на государственном языке Российской Федерации в удобном для восприятия виде; 

на официальном сайте администрации Новодеревеньковского района в сети Интернет (www.adminnovod.57ru.ru);

в государственной информационной системе "Региональный реестр  государственных и муниципальных услуг (функций) Орловской области".

На информационном стенде и в сети Интернет (на сайтах, указанных в подпункте 1 пункта 1.3.3 административного регламента) размещается и регулярно актуализируется следующая информация:

о месте нахождения, справочном телефоне, факсе, интернет-адресе, адресе электронной почты и графике работы администрации района;

нормативные правовые акты Российской Федерации и Орловской области, муниципальные правовые акты (извлечения из них), регулирующие вопросы предоставления муниципальной услуги.

Кроме того, на информационном стенде размещается образец заявления о предоставлении муниципальной услуги.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги – Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования на территории Новодеревеньковского района.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги осуществляется  отделом общего и профессионального образования администрации Новодеревеньковского района.  

Юридические лица, предоставляющие муниципальную услугу: муниципальные бюджетные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее МБДОУ) (приложение№1)

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

получение гражданами установленного действующим законодательством доступного и бесплатного дошкольного образования;

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента приема ребенка в МБДОУ до его отчисления из учреждения.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

При предоставлении муниципальной услуги администрация района руководствуется следующими правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета" от 25.12.1993 N 237);

- Закон  Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

-Закон Российской Федерации  от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

-Типовое Положение о дошкольном образовательном учреждении, утвержденным Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 27.10.2011г. № 2562  

-  Закон Российской Федерации от 03.07.1998г. «Об основный гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Российская газета", N 168, 30.07.2010);

- Закон Российской Федерации от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и защите информации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3448);

- Закон Российской Федерации от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", 05.05.2006, N 95);

- Закон Орловской области  от 22.08.2005 № 533-ОЗ «Об образовании в Орловской области»;

- Устав  Новодеревеньковского района Орловской области;

-Решение Новодеревеньковского районного Совета народных депутатов от 17 февраля 2011 года «Об утверждении Положения «Об организации дошкольного образования на территории Новодеревеньковского района»;

- Постановление администрации Новодеревеньковского района от 25.06.2010 г. № 214 «О компенсации части родительской платы за содержание ребёнка в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Орловской области и органов местного самоуправления, регулирующие правоотношения в данной сфере. 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

Приём детей в МБДОУ осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей)

           Родители, имеющие льготы по приему детей в МБДОУ, представляют подтверждающие документы.

Запрещено требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Орловской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Новодеревеньковского района Орловской области находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги может быть отказано в случае:

- отсутствия документов, предусмотренных пунктом 2.6 административного регламента, или предоставления документов не в полном объеме;

- предоставления заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

- подачи заявления лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.8. Перечень оснований для приостановления или отказа

в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- письменное заявление гражданина о возврате документов, представленных им для получения муниципальной услуги;

- отсутствие свободных мест в МБДОУ;

- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги;

-  наличие медицинских противопоказаний к посещению ребенком МБДОУ.

- невыполнение родителями (законными представителями) условий договора дошкольного учреждения с родителями (законными представителями) воспитанников;

Оказание услуги может быть приостановлено МБДОУ в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

При приостановлении оказания муниципальной услуги (за исключением случаев, когда оказание муниципальной услуги приостанавливается по заявлению родителей (законных представителей)) МБДОУ до отчисления ребенка письменно уведомляет родителей (законных представителей) о причинах и дате отчисления ребенка.

2.9. Плата за предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги по организации  общедоступного и бесплатного дошкольного  образования является бесплатным для получателей муниципальной услуги. За содержание детей, обучающихся по программе дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях с родителей (законных представителей) взимается родительская плата.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди, срок регистрации запроса заявителя 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги - 30 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - 30 минут.

  2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Новодеревеньковского района».

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - 15 минут.

Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в журнале регистрации входящей  документации в отделе общего и профессионального образования, образовательных учреждениях.

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

Центральный вход в здание администрации района должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождении, режиме работы, телефонных номерах.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

На территории, прилегающей к месторасположению администрации района, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителей с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

Показатели доступности и качества муниципальной услуги - полное удовлетворение запросов детей , их родителей (законных представителей) на получение данной услуги.
Основными требованиями к исполнению муниципальной услуги являются:

· достоверность предоставляемой информации; 

· четкость в изложении информации; 

· полнота информирования; 

· наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании); 

· удобство и доступность получения информации; 

· оперативность предоставления информации. 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

· удовлетворенность населения качеством дошкольного образования детей,

· вовлеченность детей в дошкольное образование в организациях различной организационно-правовой формы и формы собственности:  доля детей в возрасте от 3 до 7 лет, получающих дошкольную образовательную услугу и (или) услугу по их содержанию,

· наличие квалифицированных кадров, способных обеспечить предоставление качественных услуг,

· расход муниципального бюджета на дошкольное образование, в том числе бюджетные инвестиции на увеличение стоимости основных средств, на оплату труда и начисления на оплату труда,

· процент детей школьного возраста с высоким уровнем готовности к школе,

· доля дошкольных учреждений, внедряющих программы нового поколения.

2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги.

Иные требования при предоставлении муниципальной услуги отсутствуют. В электронной форме муниципальная услуга не предоставляется. 

Для получения информации (или консультации) гражданин обращается на официальный сайт  администрации Новодеревеньковского района и (или) сайты МБДОУ.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР.

Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги. 

 Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

- информирование и консультирование граждан об условиях предоставления муниципальной услуги,

- прием и регистрация заявления и документов с целью предоставления муниципальной услуги,

           - принятие решения о предоставлении либо  отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

- обучение и воспитание детей в МБДОУ;

3.1. Информирование  и консультирование  граждан.

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение гражданина, претендующего на получение  муниципальной услуги.

Специалист отдела общего и профессионального образования администрации Новодеревеньковского  района в рамках процедур по консультированию и информированию предоставляет гражданам информацию о порядке исполнения муниципальной функции, которая включает в себя:

сведения о местах и график личного приема граждан по вопросам получения гражданами Новодеревеньковского района Орловской области дошкольного образования;

требования к приему детей в Учреждения;

перечень Учреждений, реализующих программы дошкольного образования.

Максимальный срок выполнения действия – 10 минут.

3.1.2.Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется: 
- Отделом общего и профессионального образования администрации новодеревеньковского района .

-   образовательными учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

  а также:

- посредством телефонной связи;

- размещения информации на сайте администрации района;

- на информационных стендах в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу;

- в средствах массовой информации;

- иным, не запрещенным законом способом.

3.1.3. Личный прием граждан по вопросам получения дошкольного образования и функционирования Учреждений проводится начальником  отдела общего и профессионального образования каждый понедельник с 14.00 до 17.00часов.

3.1.3. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются должностными лицами, уполномоченными лицами отдела общего и профессионального образования администрации Новодеревеньковского района, обеспечивающими предоставление муниципальной услуги.

Основными требованиями при консультировании являются:

- компетентность;

- достоверность предоставляемой информации;

- полнота консультирования.

3.2. Подача заявления о постановке ребенка на учет для определения в МБДОУ.

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в дошкольное образовательное учреждение с заявлением (приложение № 1) и    полным пакетом документов, указанных в п.2.6. настоящего Регламента. 

3.2.2. Копии указанных документов заверяются заведующей и хранятся в МБДОУ. Регистрация заявлений  для приема детей в дошкольное учреждение осуществляется заведующим МБДОУ в течение всего календарного года в соответствии с графиком приема. В ходе приема документов от граждан руководитель (сотрудник):

- осуществляет проверку представленных документов, наличие всех необходимых документов для приема в  муниципальное  образовательное учреждение, указанных в разделе 2.6 настоящего Регламента;

- знакомит заявителя с уставом муниципального общеобразовательного учреждения, лицензией, другими внутренними документами, на основании которых действует учреждение, образовательными программами;

- представляет другую интересующую заявителя информацию, касающуюся предоставления муниципальной услуги.

3.2.3.Заявление регистрируется в день обращения по дате их подачи (включение граждан в первоочередные и внеочередные списки осуществляется с момента представления им заявления и документов, подтверждающих принадлежность к льготной категории) в присутствии заявителя в Журнале учета будущих воспитанников (далее - Журнал учета). При регистрации в Журнале учёта родителям (законным представителям) вручается уведомление (приложение №3) 

3.3.Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1.При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуге в соответствии с настоящим Регламентом, предоставление места в МДОУ осуществляется в порядке очереди. Родители (законные представители) детей, включенных в журнал будущих воспитанников, желающие определить детей в образовательные учреждения Новодеревеньковского района, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования , обращаются в МБДОУ за получением справки-подтверждения о наличии свободного места. 

3.3.2. При наличии справки-подтверждения о наличии свободного места и соответствующих документов родители (законные представители)  получают путевку в конкретное МБДОУ Новодеревеньковского района в отделе общего и профессионального образования образования администрации Новодеревеньковского района . 

3.3.3. Путевки по установленной форме  выдаются ежедневно. Право подписи путевки предоставляется начальнику отдела общегог и профессионального образования  администрации Новодеревеньковского района.

3.3.4. При приеме ребенка в МБДОУ руководителем учреждения  издается приказ о зачислении, заключается договор МБДОУ с родителями (законными представителями) воспитанников (далее - договор с родителями) в 2-х экземплярах с выдачей одного экземпляра договора родителям (законным представителям).

3.3.5. При приеме ребенка в МБДОУ руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с уставом дошкольного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в дошкольном учреждении.

3.5.Обучение и воспитание детей в МБДОУ.

 Обучение и воспитание в МБДОУ ведется в соответствии с общеобразовательной программой  дошкольного образования.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет в пределах своих полномочий начальник отдела общего и профессионального образования администрации Новодеревеньковского района.

Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником отдела общего и профессионального образовании администрации Новодеревеньковского района проверок соблюдения должностными лицами администраций общеобразовательных учреждений и учреждений дополнительного образования района положений настоящего административного регламента.

По результатам проверок начальник отдела общего и профессионального образования администрации Новодеревеньковского района дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником отдела общего и профессионального образования администрации Новодеревеньковского района.

4.2. Проверки могут быть плановыми и  внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельной административной процедуры (тематические проверки).

Внеплановый контроль проводится по обращению заявителя. Обращение заявителя должно соответствовать требованиям, установленным статьей 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.3. Должностные лица администрации района несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации, за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на них должностных обязанностей, за действия или бездействие, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан при предоставлении муниципальной услуги. 

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации района.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) администрации района, а также должностных лиц администрации района в досудебном (внесудебном) порядке. 

Обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц администрации района в досудебном (внесудебном) порядке не является препятствием для обращения в суд с теми же требованиями, по тем же основаниям, а также не предполагает обязательности такого обращения в суд.

5.2. Предметом досудебного обжалования является:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных административным регламентом;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, муниципальными правовыми актами Новодеревеньковского района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, муниципальными правовыми актами Новодеревеньковского района;

7) отказ администрации района, должностных лиц администрации района в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. В удовлетворении жалобы (претензии) отказывается в случаях, если: 
в жалобе (претензии) не указаны фамилия, имя, отчество, заявителя (наименование организации), направившего жалобу (претензию), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

в жалобе (претензии) содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, при этом жалоба (претензия) подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

в жалобе (претензии) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица администрации района, а также членов его семьи;

текст жалобы (претензии) не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы (претензии) сообщается заявителю, направившему жалобу (претензию), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в жалобе (претензии) заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в жалобе (претензии) не приводятся новые доводы или обстоятельства. Глава администрации района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы (претензии) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу (претензию);

если ответ по существу поставленного в жалобе (претензии) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба (претензия) заявителя на решения и действия администрации района, а также должностных лиц администрации района при оказании муниципальной услуги.

Жалоба (претензия) заявителя должна содержать следующую информацию:

наименование органа, в который направляется жалоба (претензия);

фамилию, имя, отчество ответственного должностного лица администрации района;

сведения о гражданине (фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, по которому направляется ответ на жалобу (претензию) или уведомление о переадресации жалобы (претензии)), об организации, направившей заявление (наименование, реквизиты, юридический и почтовый адреса, адрес электронной почты, контактные телефоны, фамилия, имя, отчество руководителя организации или его представителя);

суть жалобы (претензии).

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.6. Решения и действия (бездействия) должностных лиц администрации района при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы главе администрации района.

5.7. Жалоба (претензия) на решения и действия (бездействия) должностных лиц администрации района при предоставлении муниципальной услуги, рассматривается в течение 15 рабочих дней.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц администрации района глава администрации района принимает одно из следующих решений:

признает решения и действия (бездействие) в ходе предоставления муниципальной услуги правомерными;

признает решения и действия (бездействие) неправомерными 
и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений, привлечения виновных должностных лиц 
к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

О принятом решении уведомляется заявитель.  
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Список МБДОУ Новодеревеньковского района
	
	Наименование образовательного учреждения (в соответствии с уставом)
	Место

нахождения
	Телефон

Код (486-78)

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида №1 » пгт.Хомутово.
	303620, Орловская область, Новодеревеньковский район, п.Хомутово, ул.Первомайская, д.3
	2-10-47

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Судбищенский детский сад»
	303643, Орловская область, Новодеревеньковский район, с.Судбищи, д.125


	

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Паньковский детский сад»
	303632, Орловская область, Новодеревеньковский район, с.Паньково, д.75 


	

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Краснооктябрьский детский сад»
	303647, Орловская область, Новодеревеньковский район, с.Красный Октябрь 


	

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Дубовской детский сад»
	303630, Орловская область, Новодеревеньковский район, п.Дубы, ул.Школьная,д.7 


	

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Мансуровский детский сад»
	3036402, Орловская область, Новодеревеньковский район, п.Михайловка. ул.Молодежная ,д.22
	2-36-18

	7
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста Кулешовская начальная школа-детский сад
	303623, Орловская область, Новодеревеньковский район, д.Кулеши
	2-62-17

	8
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста Суровская начальная школа-детский сад
	303636, Орловская область, Новодеревеньковский район, д.Суры
	2-65-20

	9
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста Никольская начальная школа-детский сад
	303623, Орловская область, Новодеревеньковский район, с.Никольское
	2-64-39

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение –Старогольская средняя общеобразовательная школа
	303635, Орловская область, Новодеревеньковский район, с.Старогольское
	2-44-46

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение –Шатиловский лицей
	303623, Орловская область, Новодеревеньковский район, п.Шатилово
	2-53-41

2-53-51
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Руководителю муниципального бюджетного  образовательного учреждения, реализующего основную общеобразовательную программу дошкольного образования  ______________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

от _________________________________________

(Ф.И.О. законного представителя)

Адрес фактического проживания:

___________________________________________

Телефон ___________________________________

заявление

Прошу принять моего ребенка __________________________________,

(Ф.И.О. ребенка)

родившегося «___» _________ _____ г. в муниципальное  образовательное учреждение (детский сад) ____________________________________________________________________________________________________________________________________.

К заявлению прилагаю следующие документы (копии) __________________________________________________________________

С Уставом и Правилами  приема детей в муниципальные образовательные учреждений Новодеревеньковского района, реализующие  общеобразовательные  программы дошкольного образования  ознакомлен (а)

________________________                              «___»_________________ 201_г.

                (подпись)

