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Пресс-релиз 
 

 
Управляющий Отделением ПФР по Орловской области отвечала на 

вопросы граждан в прямом эфире  
 
 

25 марта Анна Елисеева стала гостем программы «Контакт» на канале 
«Россия 24». Ее автор и журналист Александр Короткевич пригласил 
руководителя пенсионной службы поговорить о наиболее актуальных темах 
пенсионного и социального законодательства.  
 
В частности, темами разговора стали: вопросы выхода на пенсию в 2021 году, 
ведения электронных трудовых книжек, распоряжение средствами 
материнского (семейного) капитала.  
 
Особое внимание управляющий Отделением Пенсионного фонда Российской 
Федерации по Орловской области уделила работе клиентских служб ПФР в 
условиях ограничительных мероприятий, а также новым способам 
взаимодействия с гражданами (проактивное оформление СНИЛС, ЕДВ, 
сертификата МСК).   
 
 


