
Приложение 1 

Форма представления сведений 
 

№ 

п/п 
Наименование показателя/подтверждающего документа Значение 

1. Количество поступивших обращений и сообщений жителей 

Орловской области по социально значимым тематикам: 

- 

1.1 в порядке, определенном 59-ФЗ 59 

- из них: зарегистрировано в СЭД 2 

- рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии с локальными 

правовыми актами* 

- 

- к ответу прилагались фото- видео- материалы и/или данные 

Глобальной навигационной системы «ГЛОНАСС» 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 

1.2 через портал «Обращаем внимание» - 

- из них: зарегистрировано в СЭД - 

- рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии с локальными 

правовыми актами* 

- 

- к ответу прилагались фото- видео- материалы и/или данные 

Глобальной навигационной системы «ГЛОНАСС» 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 

1.3 через собственные сайты ОМСУ и подведомственных организаций - 

- из них: зарегистрировано в СЭД  - 

- рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии с локальными 

правовыми актами* 

- 

- к ответу прилагались фото- видео- материалы и/или данные 

Глобальной навигационной системы «ГЛОНАСС» 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 

1.4 через Платформу обратной связи государственной информационной 

системы «Единый портал государственных  

и муниципальных услуг (функций)» 

8 

- из них: рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии 

с локальными правовыми актами* 

- 

- к ответу прилагались фото- видео- материалы и/или данные 

Глобальной навигационной системы «ГЛОНАСС» 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 

1.5 через информационную систему «ОНФ-Помощь» Общероссийского 

Народного фронта 

- 

- из них: рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии 

с локальными правовыми актами* 

- 

- к ответу прилагались фото- видео- материалы и/или данные 

Глобальной навигационной системы «ГЛОНАСС» 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 



2 

№ 

п/п 
Наименование показателя/подтверждающего документа Значение 

1.6  посредством «горячих линий» - 

- из них: зарегистрировано на ПОС - 

- рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии с локальными 

правовыми актами 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 

- документ, определяющий регламент работы «горячей линии», сроки 

ответов, оценку качества обслуживания и дата его принятия* 

- 

1.7 через государственную информационную систему «ЖКХ»  

(ГИС «ЖКХ») 

- 

- из них: зарегистрировано в СЭД - 

- рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии с локальными 

правовыми актами 

- 

- к ответу прилагались фото- видео- материалы и/или данные 

Глобальной навигационной системы «ГЛОНАСС» 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 

1.8  через другие информационные системы, кроме «Инцидент 

менеджмент» (указать какие) * 

- 

- из них: зарегистрировано в СЭД - 

- рассмотрено в ускоренные сроки в соответствии  

с локальными правовыми актами* 

- 

- к ответу прилагались фото- видео- материалы и/или данные 

Глобальной навигационной системы «ГЛОНАСС» 

- 

- с использованием автоматизированного контроля решения 

проблемы и оценки качества обслуживания 

- 

2.1 Количество органов местного самоуправления (далее – ОМСУ)  9 

- из них: количество ОМСУ, имеющих хотя бы одну официальную 

страницу в социальных сетях 

1 

- в том числе: количество исполнительных ОМСУ (администраций 

районов, округов, городских и сельских поселений) 

- 

- из них: количество исполнительных ОМСУ, имеющих хотя бы одну 

официальную страницу в социальных сетях 

- 

- количество подразделений ОМСУ, имеющих статус 

самостоятельного юридического лица (РОНО, УЖКХ, и т. п.) 

- 

- из них: количество подразделений ОМСУ, имеющих хотя бы одну 

официальную страницу в социальных сетях 

- 

- количество законодательных ОМСУ  - 

- из них: количество законодательных ОМСУ, имеющих хотя бы одну 

официальную страницу в социальных сетях 

- 

2.2 Количество подведомственных ОМСУ организаций (в том числе 

муниципальных организаций и организаций с муниципальным 

участием) 

22 

- из них: количество подведомственных ОМСУ организаций (в том 

числе муниципальных организаций и организаций  

с муниципальным участием), имеющих хотя бы одну официальную 

страницу в социальных сетях 

- 
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2.3 Количество подведомственных организаций ОМСУ  

(в том числе муниципальных организаций и организаций  

с муниципальным участием), которые освобождены  

от создания официальных страниц в социальных сетях** 

- 

- Нормативный документ, определяющий перечень 

подведомственных организаций администрации муниципального 

образования, имеющих право не создавать официальные страницы 

в социальных сетях (в соответствии с частью 1.1 статьи 10 

Федерального закона от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ  

«Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления»)  

и дата его принятия* 

- 

3. Общее количество решений (проведенных голосований), принятых 

с участием жителей субъектов Российской Федерации (в т.ч. в 

рамках федеральной программы «Формирование комфортной 

городской среды» (ФКГС)), результаты которых оформлены в виде 

протоколов** 

- 

- из них: с использованием Платформы обратной связи 

государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)»* 

- 

4. Общее количество проведенных ОМСУ публичных слушаний** 15 

- из них: количество публичных слушаний, для организации  

и проведения которых использовалась Платформа обратной связи 

государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)»  

(в соответствии с постановлением Правительства Российской 

Федерации от 3 февраля 2022 года № 101) 

15 

- нормативный документ, устанавливающий порядок проведения 

публичных слушаний с использованием Платформы обратной связи 

государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)»  

(в соответствии с постановлением Правительства Российской 

Федерации от 3 февраля 2022 года № 101), и дата его принятия 

(либо дата внесения изменений в Устав)* 

- 

5. Общее количество реализованных практик цифровой 

трансформации и оптимизации процессов государственного  

и муниципального управления, принятия управленческих решений 

на уровне государственных, муниципальных органов власти или 

подведомственных организаций, в том числе о практиках 

цифровизации реализуемых в рамках федеральной программы 

«Умный город», эффект от реализации которых достигнут в отчетном 

периоде (2023 год).** 

- 

* требуется загрузка скан-копии подтверждающего документа в соответствии  

с порядком представления показателей и подтверждающих документов  

за IV квартал 2023 года, изложенным в приложении 3. 

** пояснения по расчету показателя представлены в порядке представления 

показателей и подтверждающих документов за IV квартал 2023 года в приложении 

3. 


