
Информация 
об итогах работы с письменными и устными обращениями  

граждан в администрацию Новодеревеньковского района в 2023 году 
 

 
Рассмотрение обращений граждан в администрации 

Новодеревеньковского района осуществляется на основании Конституции 
Российской Федерации, Федерального Закона от 6 октября 2003 года № 131-
ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации, Федерального закона РФ от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  

 
Особое внимание в работе с обращениями граждан уделяется 

организации и проведению личного приёма граждан. Регламентом работы 
администрации определены графики приёма граждан главой района, его 
заместителями, начальниками отделов, руководителями муниципальных 
учреждений и территориальных органов государственной власти, которые 
размещены на стендах в администрации района, в администрациях сельских 
поселений, а так же на сайтах администрации района и администраций 
поселений. Это сделано для того, чтобы граждане наглядно могли 
ознакомиться с ними. Более того, с целью информирования населения о 
графиках личного приёма руководством района и области, своевременно 
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обращений осуществляется в письменной, устной, электронной формах. 

 
За 2023 год в администрацию Новодеревеньковского района поступило 

89 обращений граждан, в том числе 64 письменных и 25 устных, это на 4 
обращения больше, чем за аналогичный период прошлого года. 

 
Граждане обращались в администрацию Новодеревеньковского района 

по самому широкому кругу вопросов, но наиболее многочисленными и 
острыми все также остаются вопросы 

 
жилищно-коммунального хозяйства 30 
хозяйственная деятельность 26 
социальная сфера 33 
природные ресурсы и охрана окружающей среды 4 
оборона, безопасность, законность 4 

 



 На приёме по личным вопросам главой района и его заместителями за 
истекший период были приняты 25 человек, по сравнению с 2022 годом их 
было – 11. Одним из самых острых вопросов является состояние 
автомобильных дорог, а так же вопросы социального обеспечения 
(материальная помощь малоимущим, доставка дров и угля пенсионерам и 
т.д.). Остаются вопросы по ремонту водоснабжения, земельные вопросы. По 
большей части обращений гражданам даны разъяснения на месте, остальным 
направлены письменные ответы. 

 
Для повышения эффективности рассмотрения обращений граждан 

специалисты администрацию Новодеревеньковского района осуществляют 
выезды на место, в том числе при непосредственном участии заявителей 
и/или представителей компетентных органов. В 2023 году с выездом на 
место и/или с участием заявителя рассмотрено 7 обращений, по сравнению с 
2022 годом их было - 5. 

 
 В 2023 году 6 обращений было переадресовано в органы местного 

самоуправления, надзорные органы, органы исполнительной власти для 
рассмотрения в рамках компетенции. 

 
За отчётный период наибольшее количество обращений граждан 

администрацией Новодеревеньковского района было получено из следующих 
организаций 

 
Новодеревеньковская межрайонная прокуратура 8 
Департамент ЖКХ, ТЭК и энергосбережения Орловской области 5 
Управление государственной жилищной инспекции 
департамент надзорной и контрольной деятельности  Орловской 
области 

7 

Приокское межрегиональное управление Федеральной службы 
по надзору в сфере природопользования 

1 

 
 
В течение отчётного года из общего числа поступили и были 

рассмотрены 17 коллективных обращений, по сравнению с 2022 годом их 
было - 11. В коллективных обращениях граждан затрагивались вопросы на 
ремонт крыши многоквартирных домов, благоустройства придомовых 
территорий, ремонта дорог и ряд других. 

 



Для удобства граждан на сайте администрации района работает 
интернет-приёмная, то есть каждый желающий может обратиться с 
предложением, заявлением, жалобой и получить ответ на почтовый либо 
электронный адрес. Это очень удобный способ общения населения с 
властью. В анализируемом периоде через интернет-приёмную поступило 2 
обращения, а  по сравнению с 2022 годом их было – 10. 

 

В текущем периоде увеличение обращений граждан наблюдается в 
сельских поселениях: Старогольское, Паньковское, Суровское. Стоит 
отметить, что в сравнении с предыдущим периодом, сократилось количество 
обратившихся жителей из сельских поселений: Городское поселение 
Хомутово, Никитинское, Глебовское, Судбищенское, Новодеревеньковское. 

Количество письменных обращений по всем сельским поселениям составило: 
 2023 2022 
Никитинское сельское поселение 3 17 
Глебовское  сельское поселение   42 44 
Старогольское сельское поселение   41 5 
Паньковское сельское поселение   23 3 
Судбищенское сельское поселение 16 24 
Суровское  сельское поселение 12 1 
Новодеревеньковское сельское поселение   5 10 
Городское поселение Хомутово   47 62 

Итого 189 166 
 
       Одними из самых острых вопросов - это состояние автомобильных 
дорог,  перебой  водоснабжения, земельные вопросы,  а так же вопросы 
социального обеспечения (материальная помощь малоимущим и т.д.). 
Увеличилось поступление обращений по содержанию домашних животных и 
конфликтные ситуации с соседями. 

 
 
Самый большой процент положительно решённых вопросов 

составляют вопросы сферы ЖКХ. Это в основном вопросы, требующие 
конкретного решения, а чаще всего немедленного реагирования, такие как 
перебои  в электроснабжении, водоснабжении населения.  

 



 
Для оперативной связи с населением и решения вопросов в 

администрации  Новодеревеньковского района работает круглосуточная 
Единая Дежурно-диспетчерская служба, которая своевременно реагирует на 
поступающие вопросы и совместно с предприятиями жизнеобеспечения 
организует устранение возникших аварийных ситуаций. Все устные 
обращения граждан фиксируются и принимаются конкретные меры. 

 
 

 
 


