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Пресс-релиз

Отделение СФР по Орловской области сообщает о смене номера телефона
контакт-центра

Отделение Социального фонда по Орловской области информирует о том, что с 9 декабря 

2024 года консультирование граждан будет осуществляться по номеру: 8-800-1-00000-1.

Звонки будут обрабатываться в единой информационной системе.

Гражданину, позвонившему в единый контакт-центр, ответит виртуальный помощник. Он 

подскажет информацию на самые часто задаваемые вопросы. При необходимости звонок 

будет переведен на специалиста.

Операторы, осуществляющие дистанционное обслуживание клиентов в Отделении СФР по 

Орловской области, станут операторами второй линии. Звонок на них будет переводиться, 

если гражданину потребуется для получения ответа на вопрос более детальная информация. 

Жители Орловской области, позвонившие по номеру: 8-800-1-00000-1, смогут получить 

консультацию по всем вопросам, относящимся к компетенции Социального фонда России:

- пенсии, социальные выплаты и пособия;

- материнский капитал;

- единое пособие;

- получение путевки в санатории;

- получение ТСР;

- уточнение статуса поданного заявления;

- предварительная запись на прием и др.

Важно! Консультации с использованием персональных данных предоставляются только 

после идентификации гражданина с использованием кодового слова (секретного кода).

Консультирование жителей Орловской области операторами второй линии Отделения СФР с 

09 декабря 2024 года будет осуществляется по графику: понедельник -  четверг с 09:00 до 

18:00 часов, в пятницу с 09:00 до 16:45. Звонки по России с мобильных и стационарных 

телефонов бесплатные.



Если у вас остались вопросы, вы всегда можете написать нам в социальных сетях:

- ВКонтакте - https://vk.com/sfr.orlovskayaoblast

- Одноклассники - https://ok.ru/sfr.orlovskayaoblast

- Телеграмм - https://t.me/sfr Orel
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